UBND TINH LAI CHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Djc 1ap - Tw do - Hanh phuc
86:5095 /TB-SXD Lai Chau, ngay 30 thang 12 nim 2025
THONG BAO

Két luin cua dong chi Sung Thi Sua, Ph@ Giam dbc S XAy dung tai cude hop
danh gia két qua thyc hién nam 2025 va dé xuat giai phap trong tim néng cao chi
s0 phuc vu ngudi dan va doanh nghi€p nam 2026

Ngay 30 thang 12 nim 2025, déng chi Sung Thi Sua - Phé Giam dbc S& Xay
dung chu tri cudc hop danh gia két qué thuc hién nam 2025 va dé xuét giai phap
trong tAm nang cao chi s6 phuc vu ngudi dan va doanh nghiép nim 2026. Tham du
cudc hop co6 Lanh dao S&; Pai dién lanh dao va chuyén vién phong chuyén mon,
don vi truc thudc Lanh dao, cong churc cac phong chuyén mon, don vi truc thudc;
Cong chirc lam cdng tac kiém soat thu tuc hanh chinh, Cong churc thyc hi¢n nhiém
vu tai Trung tam phuc vu hanh chinh cong, Cong chirc tham muu nhi€ém vy chuyén
doi so.

Sau khi nghe Vian phong So bdo céo danh gia két qua thyc hi¢én nam 2025,
cac phong chuyén mén, don vi tryc thugc thao luan dé xuat giai phap trong tam
nang cao chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép ndm 2026, Pho Giam dbc So
két luan: Nam 2025, cong tac cai cach thu tuc hanh chinh dugc quan tdm chi dao
thuc hién quyét liét, hiéu qua. Thu tyc hanh chinh dugc cong bo, cong khai kip
thoi, dong bo 1én dir liéu qubc gia dam bao theo quy dinh; quy trinh tiép nhén, xt
ly, tra két qua dugc phé duyét, van hanh theo quy dinh. D3 ra soét trinh UBND tinh
cong bd Danh muc dich vu cong truc tuyén trong thuc hién thu tuc hanh chinh trén
moi truong dién tir. Theo sb liéu trén Bo chi s phuc vu nguoi dan, doanh nghiép
trong thuc hién TTHC, cung cap dich vu cdng, nim 2025 S& Xay dung dat 88,51%
dang thar 6/13 cac So ban nganh.

Tuy nhién, qua trinh thyc hién cong tac cai cach thu tuc hanh chinh con mot
s6 ton tai han ché nhu: Ty 1e hd so ndp truc tuyen con thap (dat 13,6 %, xép thir
13/13 céc s, nganh); ty 1& cap két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir, ty 1
khai thac, str dung lai thong tin, dir li€u s6 hda chua dat chi tiéu dé ra. bé nang cao
chi s6 phuc vu nguoi dan va doanh nghiép nim 2026, dong chi Pho Giam doc So
yéu cau:

1. Van phong S¢&

a) Nghiém tic rat kinh nghiém trong theo doi, tham muu thyc hién nhiém vu
cai cach hanh chinh, cai cach tha tuc hanh chinh; chi dong tham muu cac giai phap
trong tam, sat soO li¢u, sat thyc tién.

b) Ra soat, tham muu kién toan Ban Chi dao Cai cach hanh chinh cua S¢

(thanh phan nhiém vu, phan cong phy trach ting nhom chi s0); dé xuat thanh lap,
kién toan T6 giup viéc (néu can) dé theo ddi chi sd dinh ky, d6n déc thuc hién, kip
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thoi tham muu chi dao. Lap Zalo nhém cua Ban Chi dao dé thudng xuyén nam tinh
hinh, kip thoi chi dao cong tac Cai cadch hanh chinh cta Sé.

¢) Kiém tra cy thé, nim chac tinh hinh, quéan triét ky luat, ky cuong d6i véi
cong chirc thuc hién nhiém vu tai B6 phan Mot ctra S¢ tai Trung tdm Phuc vu
Hanh chinh cong tinh vé tac phong, 18 16i 1am viéc, viéc tiép nhan - xur 1y - hoan tat
ho so trén hé théng dung quy trinh; tuyét d6i khong dé xay ra sai sot thao tac dan
dén qua han. Phan cong dau méi CNTT ho trg k¥ thuat, theo ddi 18i hé thong,
huéng dan thao tac, phdi hop xir Iy vudng mac phat sinh.

d) Ra soat, phéi hop 1am rd va bao cdo giai trinh 33 ho so qua han trén Cong
Dich vu cong qudc gia: phan loai nguyén nhan (qué han thuc té hodc qua han do
thao tac, déng bo dir liéu, quy trinh ndi bod...); xac dinh trach nhiém; dé xuét bién
phap khic phuc va phong ngira tai dién; bao cdo Lanh dao SO cham nhét trong
ngay 31/12/2025.

d) Chu tri tham muu giai trinh cac chi tiéu dat thap ctia Bo chi s6 phuc vu
ngudi dan, doanh nghiép nim 2025 (néu rd sb liéu, nguyén nhan, giai phap, 10
trinh khic phuc), gui cac phong, don vi lién quan phéi hop cung cip thong tin, bao
dam thong nhat, chit ché.

e) Chu tri tham muu trién khai c6 hiéu qua He théng thoéng tin giai quyet
TTHC theo md hinh tap trung cua Bo Xay dung; ong hop kho khan, vuéng méc
trong qua trinh thyc hién, kip thoi bdo cdo cp c6 thim quyén xem xét.

g) Lam 1 noi dung, cach tinh va cach to chirc thuc hién chi tiéu “tai st dung
dir liéu s6 hoa”: tham muu hudng din ndi bd, phdi hop don vi van hanh hé thong
dé trién khai chirc nang khai thac, tai sir dung dir liéu; dé xuat quy trinh kiém tra dir
liéu di s6 hoa trudce khi yéu cau t churc, c4 nhan nop lai.

h) Phéi hop véi Trung tim dang kiém va quan 1y Bén xe ra soat quy trinh
thu tuc thuc hién nop ho so truc tuyén linh vuc cép GCN dang kiém phuong tién
co gigi duong b, trién khai dong bo cac giai phap dam bao khac phuc ngay tinh
trang ty 1& ho so truc tuyén dat thap, béo cao lanh dao S& trudc ngay 10/01/2026.

2. Cac phong chuyén mon truc thudc

a) Néu cao tinh than trach nhiém; ra soét lai toan bo quy trinh xu ly hd so
thudc linh vuc phu trach; quan triét th}_J:C hién nghiém ky luat, ky cuong hanh
chinh; thyc hi¢n ding quy trinh giai quyét TTHC da dugc phé duyét.

b) Xay dung giai phap cu thé dé nang ty 1& hd so ndp truc tuyén, thanh toan
truc tuyen s6 hoa két qua va khai thac/tai st dung dit liéu sb hoa; xac dinh 18 chi
tiéu phan dau theo thang/quy va phan cong trach nhiém dén cong chirc xtr Iy ho so.

c) Ra soat thanh phan hd so dé dé xuat dir liéu dung lai; bao dam du diéu
kién thi thyc hién tai st dung dit liéu, han ché t6i da viéc yéu cau nguoi dan, doanh
nghiép nop lai thong tin/gidy to di c6 trong hé thong.

d) Phoi hop trién khai Hé thong thong tin giai quyét TTHC theo mé hinh tap
trung cua Bo Xay dung; ctr ddu mdi phdi hop Vin phong S¢ dé thong nhat thao
tac, xtr 1y 161 va chudn hoa dit lidu.
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d) Khic phuc tri¢t dé cac han ché di duoc chi ra; coi két qua cai thién céc
chi s6 (dac bi¢t ho so truc tuyén va tai st dung dir li€u so hoa) 1a nhi€ém vu trong
tam, thuong xuyén trong nam 2026.

Cén cu ngi dung Thong béo, yéu cau lanh dao cac phong, ban, don vi tryc
thuoc nghiém tdc trién khai thuc hién./.

Noi nhgn: TL. GIAM POC

- La}nh da:lo S&; . o CHANH VAN PHONG
- Cac phong, ban, don vi thudc S¢;
- Trang TTDT So;

- Luu: VT, VP.

Nguyén Hai Trung
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