UBND TINH LAI CHAU CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
SO XAY DUNG Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc

Sb: 2585/SXD-QLVT Lai Chau, ngay 7/ thang 8 nam 2025
VIV chan chinh cong tac quan 1y l4i xe,

nhan vién phuc vu trén xe 6 t6 kinh
doanh véan tai hanh khach

Kinh gtri: Cac don vi kinh doanh van tai hanh khéch.

Trong thoi gian vira qua, cac don vi kinh doanh van tai hanh khach da c6
nhiéu nd luc trong vi¢c nang cao chat luong dich vu van tai, phuc vu tdt nhu cau
di lai ctia nhan dan trén dia ban tinh. Tuy nhién, céng tac quan 1y, gido duc dao
dtc nghé nghiép cho ddi ngii l4i xe, nhan vién phuc vu trén xe cua cac don vi
van tai chua dugc quan tAm, thuc hién thudng xuyén. Y thirc chdp hanh phap
luat, thai d6 phuc vu ctia mot bo phan 1ai xe, nhan vién phuc vu trén xe con nhiéu
han ché, thiéu y thirc xay dung, giit gin hinh anh doanh nghiép. Pic biét 1a vu
viée lién quan dén hanh vi sam s& cua 1ai xe, nhan vién phuc vu trén xe ddi véi
hanh khach xay ra vao ngay 27/5/2025 trén tuyén TP Hai Phong - Sin Ho (tinh
Lai Chau). Mac du su viéc dang dugc cac co quan chirc nang xac minh, lam rd
va xtr Iy nghiém theo quy dinh cua phap luat?, tuy nhién nhitng hanh vi nhu vay
da lam anh hudng nghiém trong dén hinh anh, uy tin ctia doanh nghiép, chat
lwong phuc vu, quyén loi chinh dang cua hanh khach nhét 13 dbi véi phy nit va
tré em.

Pé dam bao hoat dong kinh doanh vén tai hanh khach bang xe 6 t6 dung
quy dinh cua phap luat, tao dung hinh anh than thi¢n, van minh, an toan cua cac
doanh nghiép van tai. S Xay dung Lai Chau yéu cau cac don vi kinh doanh van
tai, don vi quan ly, khai thac bén xe, phong Quan 1y van tai trién khai thuc hién
ngay mot sb6 noi dung sau:

1. Cac don vi kinh doanh van tai

Chép hanh nghiém céac quy dinh cta phap luat vé kinh doanh va diéu kién
kinh doanh van tai hanh khach duong bo bang xe 6 t6; khong ngimg nang cao
chat luong dich vu van tai, dap tng tdt nhu cau di lai cua nhan dan; dam bao an
toan, quyén lgi chinh dang ctia hanh khach, ddc bi¢t 1a phu nir va tré em.

Lam tot cong tac tuyén dung, quan 1y, sir dung 1ai xe, nhan vién phuc vu
trén xe theo quy dinh cta phap luat. Tang cudng tuyén truyén, quan triét, gido
duc dao dirc nghé nghiép cho ddi ngii 14i xe, nhan vién phuc vu trén xe, trong d6
tap trung vao cac ndi dung chinh: chap hanh nghiém cac quy dinh cua phap luét
vé hoat dong kinh doanh van tai, trat tu an toan giao thong; thai d6 phuc vu van
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minh, lich sy, than thi¢n, ding muyc; trach nhi¢m dam bao quyén lgi chinh dang
cua hanh khach, dac biét 1a phu nir va tré em. Nghiém cam céc hanh vi xam hai
than thé, danh dy, nhan pham hanh khach.

Yéu cau d6i ngii 1ai xe, nhan vién phuc trén chap hanh nghiém cac noi
quy, quy dinh, quy trinh giai quyét cho xe ra, vao bén cta don vi quan 1y, khai
thac bén xe khach nhu: deo thé nhan vién, gilt gin an ninh trat tu, vé sinh moi
truong, phong chong chay nb. ...

Phéi hop chit ché véi cac co quan, luc luong chirc ning trong viée tiép
nhan, xur Iy thong tin phan anh tir hanh khach. Xu Iy nghiém d6i véi 14i xe, nhan
vién phuc vu trén xe ¢ cac hanh vi vi pham quy dinh.

2. Phong Quan ly van tai

Tang cudng cong tic quan 1y nha nude dbi voi hoat dong van tai hanh
khach. Quan Iy chat ché hoat dong cta cac phuong tién kinh doanh van tai hanh
khach. Pic biét 1a xe khach giuong nam va xe khach chay dém dé dam bao an
toan giao théng, giam thiéu tai nan giao thong, nang cao chat luong dich vu, tao
diéu kién cho ngudi dan di lai thuan loi.

Chi dao don vi quan ly, khai thac bén xe thuc hién nghi€ém quy dinh cua
phap luat d6i voi bén xe khach trong quan 1y hoat dong van tai hanh khach bang
xe 0 t0; chi dao c4c don vi kinh doanh van tai hanh khach chp hanh nghiém cac
quy dinh cua phap luat trong hoat dong kinh doanh van tai, tang cuong cong tac
gido duc dao dirc nghé nghiép va y thirc ti giac chap hanh phap luat vé trat ty, an
toan giao thong cua doi ngil 1ai xe, nhan vién phuc vu trén xe, tinh than trach
nhi€ém bdo v€ su an toan cua hanh khach di xe; cong khai, minh bach vé chat
luong dich vu, niém yét thong tin vé gid cudc, hanh trinh chay xe, s6 dién thoai
duong day ndng cua cac co quan chuc nang theo quy dinh.

T6 chic kiém tra thuong xuyén hodc dot xuat va xir Iy theo tham quyén
Khi c6 ddu hiéu, phan anh hanh vi vi pham vé quy dinh kinh doanh, diéu kién
kinh doanh van tai bang xe 6 t6 va hoat dong cua bén xe, bii dd xe, tram ding
nghi, diém dung xe trén duong bd trén dia ban dia phuong.

Phéi hop chit ché véi cac co quan, luc luong chirc nang xtr 1y ddi véi cac
phuong tién, don vi kinh doanh van tai hanh khach c6 lai xe, nhan vién phuc vu
c6 hanh vi vi pham phap luat tat tu an toan giao thong, hanh vi quay réi, xAm hai
dén hanh khach di xe.

3. Cac don vi quan 1y, khai thac bén xe

Thuc hién day di cac quy dinh cta phap luat dbi voi bén xe khach trong
quan ly hoat dong van tai hanh khach bﬁng xe 0 t0; bao dam an ninh trat tu, an
toan xa hoi, phong chéng chay, nd, vé sinh mdi trudong trong bén xe khéch; chiju
trach nhiém trudc phap luat vé moi hoat dong kinh doanh trong pham vi bén xe
khach;



Thudng xuyén tuyén truyén phap luat, ning cao trinh d6 chuyén moén,
nghiép vu cho ngudi lao dong nham duy tri va nang cao chat lugng phuc vu cua
bén xe khéch, thuc hién nghiém tic cac quy dinh ctiia nha nudc vé bén xe khéch.

Niém yét ndi quy, quy dinh ctia bén xe khach va hinh thirc xir 1y theo hop
ddng da ky két khi vi pham ndi quy cua bén xe khach; ky két hop ddng véi cac
don vi van tai theo quy dinh cta phap luat va ky cam két thuc hién day du theo
ndi quy, quy dinh hoat dong trong bén véi don vi van tai trude khi to chirc hoat
dong kinh doanh van tai tai bén xe khach.

Yéu cau cic don vi kinh doanh van tai hanh khach, phong Quan 1y vén tai,
cac don vi quan ly, khai thac bén xe nghiém tac trién khai thuc hién./.
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