UBND TINH LAI CHAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Déc 1ap - Tw do - Hanh phuc
$6:2036/KH-XD Lai Chau, ngay os thang 7 nam 2025
KE HOACH

Cai thi€n va ning cao chi s6 danh gia ning luc
canh tranh cap Sé nam 2025 caa S¢ Xay dung

Cin cir Quyét dinh s6 255/QD-UBND ngay 28/2/2025 ctia UBND tinh vé
Cong bd két qua Chi sé danh gia ning lyc canh tranh cip so, ban, nganh va dia
phuong (DDCI) tinh Lai Chau nam 2024.

Pé cai thién va nang cao két qua da dat dugc, déng thoi khéc phuc nhiing tdn
tai, han ché trong nam 2024, S& Xay dung ban hanh Ké& hoach cai thién va nang
cao chi s6 danh gia niang lyc canh tranh nam 2025, nhu sau:

|. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Pam bao trién khai thuc hién dong bd, hiéu qua cac nhiém vu, giai phap trong
chi dao diéu hanh va trién khai thuc hién nham goép phan cai thién, nang cao diém
s6 cac chi sb thanh phan c6 diém sb thip, sut giam dong thoi duy tri va cai thién
cac chi s6 di ting diém trong ndm 2024, tir 46 gdp phan cai thién Chi sé nang luc
canh tranh nim 2025, tao mdi truong dau tu kinh doanh thuan loi, théng thoang,
minh bach.

Thuc hién nghiém tic, c6 hiéu qua Nghi quyét s 08-NQ/TU ngay 20/5/2021
ctia Ban Chap hanh Pang b6 tinh vé “Pay manh cai cach hanh chinh, cai thién moi
truong, cai thién moi truong dau tu kinh doanh, nang cao nang lyc canh tranh cap
tinh giai doan 2021-2025, dinh hudng dén nam 20307, tao su chuyén bién manh
mé trong nhan thirc va hanh dong, phat huy tinh than trach nhiém, d6i méi sang tao
cua toan thé cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong nham trién khai thyc hién c6
hiéu qua cac muc tiéu, nhiém vu, giai phap nang cao chi s6 ning luc canh tranh ctia
S6. Nang cao chit lugng cong tac tham muu, thuce hién nhiém vu cia cac phong
chuyén mén, don vi truc thudc gan véi thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh.
Kip thoi xur Iy cac phan anh, kién nghi cua t6 chirc, c4 nhan lién quan dén viéc thuc
hién nhiém vu chinh tri cia S&, nhét 1a tinh trang thiéu trach nhiém, nhiing nhiéu,
tiéu cuc khi tiép xuc, lam viéc vo1 nguoi dan, doanh nghiép.

2. Yéu cau

Xac dinh viéc cai thién va nang cao Chi sé nang luc canh tranh nam 2025 1a
nhiém vu trong tam va I trach nhiém cua ngudi dang dau cap uy, co quan, phong,
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ban, don vi trong cong tac 1anh dao, chi dao, trién khai thuc hién nhiém vu chinh
tri cia So. Phan cong nhiém vu cu thé phi hop véi chirc nang, nhiém vu caa cac
phong, ban, don vi truc thudc trong viéc nang cao chi sé DDCI. Cac nhiém vu, giai
phap phai ¢am bao cu thé, rd rang, thiét thuc va phl hop vai thuc tién, sang tao,
d6i mai, gop phan tao ra nhirng thay d6i nham duy tri, nang cao chi sé dugc cong
ddng doanh nghiép, hop tac x4, ho kinh doanh danh gia cao; cai thién nang hang
diém sb cac chi sb thanh phan chua dat. Xac dinh rd noi dung, thoi gian, tién do
hoan thanh céng viéc, bao dam sy phdi hop chat ché& gitta cac phong, ban, don vi
thudc S& trong viéc to chuc trién khai thuc hién nhiém vu.

Il. MUC TIEU
1. Muc tiéu chung:

Nam 2025, phan dau thir hang xép loai ning luc canh tranh cia S¢ Xay dung
tang it nhat 01 bac so véi ndam 2024 theo cdng bd caa UBND tinh.

2. Muc tiéu cu thé:

Phan dau dat cac chi s6 thanh phan DDCI nam 2025 nhu sau:

(1) Chi sb vé Minh bach va tiép can thong tin dat tir 7.5 - 8.0 diém.
(2) Chi s vé Tinh ning dong cta so, ban, nganh dat tir 8.0 - 8.5 diém.
(3) Chi sé vé Chi phi thoi gian dat tir 7.5 - 8.0 diém.

(4) Chi s vé Chi phi khdng chinh thirc dat tir 7.5 - 8.0 diém.

(5) Chi s6 vé Canh tranh binh dang dat tir 7.5 - 8.0 diém.

(6) Chi s6 vé Hb trg doanh nghiép dat tir 7.5 - 8.0 diém.

(7) Chi s6 vé Thiét ché phép ly dat tir 7.5 - 8.0 diém.

(8) Chi s V& Vai tro nguoi dimg dau dat tir 8.0 - 8.5 diém.

(9) Chi s6 vé Ung dung cdng nghé thong tin dat tir 7.5 - 8.0 diém.
I11. NHIEM VU, GIAI PHAP THUC HIEN

1. Nhiém vu (c6 biéu phu luc dinh kém)

2. Giai phap thuc hién

(1) Chi s6 ""Tinh minh bach va tiép cin thong tin"’

- Thuc hién quén ly, duy tri, van hanh Trang thong tin dién tir ctia S& dam bao
cong khai, minh bach, kip thoi gitip to chirc, ngudi dan va doanh nghiép dé dang
tiép can thong tin bao gom:

+ Cac vin ban quy pham phap luat chinh sach, trién khai cong tac nganh, cac
thong tin, tai liéu (theo quy dinh cta phéap luit duoc phép cong khai) vé quy hoach,
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chién luoc, ké hoach phat trién kinh té - x3 hoi cua tinh. Céc tai liéu, bai viét lién
quan dén cOng tac quan 1y nha nudc vé hoat dong xiy dung; duong bd, duong thuy
ndi dia; van tai, an toan giao thong; quan ly, khai thac, duy tu, bao tri ha ting giao
thong do thi ctia Sé.

+ Phan cong, giao trach nhiém can bd chuyén moén phu trach chuyén muc
nhim ting twong tic voi doanh nghiép, t6 chirc, c4 nhan trén dia ban tinh nhu:
“Hoi - dap”...

+ Thuong xuyén duy tri, dam bao k¥ thudt, an toan thong tin, khong dé trong
ndi dung cac d& myc cta Trang thong tin dién tir cta So.

- Thuc hién tbt cong tac tiép cong dan theo quy dinh; céng khai, minh bach
két qua hd tro tu van cho ngudi dan va doanh nghiép, kip thoi giai dép thic mac,
cung cip thong tin dam bao tinh chinh xac cho doanh nghiép, to chirc, ca nhan.
Nang cao y thuc, trach nhiém, thai do niém né, than thién, tan tuy cua ddi ngili
cong chic, vién chirc khi tiép xuc, giai quyét cong viéc vai to chic, cd nhan va
doanh nghiép.

(2) Chi s6 "Tinh ning dong"

- Chu dong tham muu, dé xuét céac chinh sach, giai phap nham hd trg doanh
nghiép gdp phan cai thién moéi truong dau tu kinh doanh. Thuc hién cac bién phap
hop 1y nham hd trg doanh nghiép theo hudng co 1oi cho cong dong doanh nghiép.

- Thuong xuyén nam bat va c6 phuong an xir 1y kip thoi nhitng kho khin,
vuéng mic trong pham vi quyén han va trach nhiém cta So.

- Tham gia cac budi ddi thoai, toa dam, café doanh nhan nham giai dap nhiing
thiac mic ctia doanh nghiép. Giai quyét triét dé, nhanh chong cac van dé cu thé cua
Doanh nghiép sau c4c budi tham van, ddi thoai.

(3) Chi s6 "Chi phi thoi gian™

- Tiép tuc nghién ctru, ra soat, danh gia va xay dung phuong 4n don gian hoa
TTHC cua S&, thuc hién tot cong tac tiép nhéan ho so va tra két qua truc tiép tai SO
dam bao thoi gian, tién do khong dé phat sinh nhiing gidy to ngoai quy dinh va dé
doanh nghiép di lai nhiéu lan dé hoan thién TTHC. Pay manh tmg dung cong nghé
thong tin va chuyén doi sb trong giai quyét cong vu.

- Kiém tra theo ké hoach, tranh lam anh huéng dén hoat dong kinh doanh cta
doanh nghiép, cong bd 1& rang lich trinh kiém tra, cung cap thong tin chi tiét va
minh bach vé két qua kiém tra.

(4) Chi s6 ""Chi phi khéng chinh thic"
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- Nang cao trach nhiém quan 1y va diéu hanh cta ngudi dimg dau co quan,

don vi. Tang cudng cong tac kiém tra, giam sat, ndm bét tinh hinh, thong tin du
luén, cu thé:

+ Theo doi, giam sat vi¢c chép hanh ky luat, ky cuwong hanh chinh, dao dtic
cong vu dbi vai cong chire, vién chirc, ngudi lao dong nham phong ngira, phét hién
va xu 1y kip thoi ddi véi cong chuc, vién chuce co dAu hiéu, hanh vi tiéu cuc trong
hoat dong cong vu theo quy dinh cua phap luat. Thuong xuyén kiém tra, giam sat,
danh gia cong chuc, vién chirc lam viéc truc tiép vo1 doanh nghiép, td chire, ca
nhan.

+ Thuong xuyén tuyén truyén, quan triét cac van ban quy pham phap luat vé
phong chdng tham nhiing cho toan thé cong chirc, vién chic. Lanh dao cac phong,
ban, don vi chiu trach nhiém vé nhitng vi pham cta cong chirc, vién chtc tai don
vi minh.

+ Céc phong, ban, don vi; ca nhan tryc tiép trao d6i lam viéc c6 trach nhiém
nghién ctru, nam chic cac quy dinh trong vin ban quy pham phap luat hién hanh.
Khi tiép xuc, trao doi véi doanh nghiép, nguoi dan theo dung thim quyén va nghia
vu cong chirc, Vién chirc gin voi dao dire, van hoa cong vu.

(5) Chi s6 ""Canh tranh binh ding"

- Trong qua trinh tiép xtc, trao ddi, giai quyét kho khian vudng mic cho
doanh nghiép, thuc hién hd tro doanh nghiép phai dam bao nguyén tic binh dang,
cong bang giita cac thanh phan kinh té, cac loai hinh doanh nghiép.

- Tich cuc nghién ciru, tong hop cac van ban, chinh sach lién quan dén hd tro
hop tac, phat trién doanh nghiép thudc linh vuc nganh. Tao binh ding trong giai
quyét cac van dé, kho khin vudng méc cta doanh nghiép.

(6) Chi s6 ""H§ tro doanh nghiép"’

- Tiép tuc hd trg cac doanh nghiép thao g&, giai quyét khé khin vudng mac,
thudc linh vuc quan 1y nganh. Kip thoi nam bét thong tin chinh sach, kip thoi
thong tin huéng dan, tu van hiéu qua cho doanh nghiép cua tinh.

- Cong chirc, vién chirc can nam viing nghiép vu chuyén mén nganh va céc
quy dinh van ban quy pham, phap luat lién quan, cap nhat kip thoi cac thong tin
chinh sach d6i méi, nhitng chinh sach hd trg ciia Nha nudc, tao diéu kién doanh
nghiép, t6 chirc va cong dan d& hiéu, d& tiép can, thy hudng day du cac chinh sach
ho trg. Xay dung tac phong lam viéc chuyén nghiép, dung muc.

- Tang cudng tuong tac, trao d6i véi doanh nghiép, gidi thidu vé vai trd nhiém
vu hd tro gin véi cong tac quan 1y nha nudce vé vé hoat dong xdy dung; duong bo,
duong thuy ndi dia; van tai, an toan giao thong; quan 1y, khai thac, duy tu, bao tri
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ha ting giao théng d6 thi ctia S&, dic biét trong phdi hop giai quyét cac kho khan,
vuéng mic phét sinh lién quan dén chic nang, nhiém vu duoc giao.

(7) Chi sb vé "Thiét ché phap ly"

- Tao diéu kién thuan loi, cung cép tai liéu phap 1y cho cac doanh nghiép, td
chtrc, ca nhan khi c6 yéu cau. Tich cuc déy manh cong tac cong khai minh bach,
tuyén truyén, phd bién cac vin ban phép ludt co lién quan dén linh vuc nganh.

- Ra soat, thao g& cac diém nghén - rao can nham cai thién méi truong dau tu
kinh doanh, thio g& kho khan, vuéng mic dé thu hat dau tu, phat trién doanh
nghiép.

- Tang cuong hon nita cac hoat dong hd trg phap 1y, giai dap thic méc, kién
nghi. Moi phan anh déu duoc ghi nhan va tra 16i cho ngudi dan va doanh nghiép.

(8) Chi s6 ""Vai tro nguoi dimg dau"

- Tiép tuc to chirc thyc hién nghiém tac ky luat, ky cuong hanh chinh theo
cha dé “Tiép tuc siét chat ky cuong, ting cudng trach nhiém, quyét liét hanh dong,
sang tao burt pha” va ké hoach kiém tra ky luat ky cuong hanh chinh caa co quan.

- Duy tri cong tac chi dao, diéu hanh thuc hién tét cac ky hop giao ban dinh
ky ctua co quan va Chi bd. Kip thoi chi dao xtr 1y cac van dé lién quan dén tiéu cuc,
nhiing nhiéu nguoi dan va doanh nghié¢p; tiép tuc chi dao trién khai thuc hién tot
cong tac cai cach hanh chinh, TTHC.

- Tich cuc tham gia cac hoat dong dbi thoai v&i doanh nghiép, t6 chuc, ca
nhan trén dia ban thong qua cac hinh thic hoi thao, hdi nghi, dbi thoai truc tiép...
dé kip thoi nam bat nhitng khé khan, vudng méc cia doanh nghiép.

(9) Chi s6 ""'Ung dung cong nghé théng tin"

Tang cuong cong tac dao tao, boi dudng ning cao ning luc doi ngi cong
chtrc, vién chic. Ung dung cong nghé thong tin vao giai quyét cong vu. Chu dong
tham muu lién quan dén cung cap dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phan
thudc pham vi chirc nang quan 1y cta So.

Tao muc thong tin gidi thi€u chirc nang, nhiém vu cua S va s6 dién thoai lién
hé dam bao theo quy dinh tai Trang thong tin dién tir S&, ting s6 luong va kénh
trao doi tuong tac, quan tdm cta doanh nghiép va nguoi dan.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Cac phong, ban, don vi thugc Sé&

- Theo chtic ning, nhiém vu c6 trach nhiém chu tri, phéi hop cac phong lién
quan trong tham muu thyuc hién cac nhiém vu dugc phan cong dam bao duy tri va
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nang cao céc chi s6 da dat duoc ddng thoi khac phuc nhitng ton tai, han ché déi voi
cac chi sb bj danh gia thap ctia naim 2024.

- Thuc hién nghiém tlc viéc tiép nhan, luan chuyén va giai quyét cac hd so
tha tuc hanh chinh dugc giao theo quy trinh quy dinh. Quan ly, khai thac va st
dung hiéu qua tai khoan duoc cap trén Cong dich vu cdng - Hé thong mot cia dién
tir cua tinh. (ddi véi cac phong, don vi tham muu tryc tiép giai quyét TTHC thuoc
tham quyén caa So).

2. Van phong S¢&

- Chu tri theo ddi hudng dan, tong hop va tham muu thyc hién ché d6 béo céo
dinh, ky, dot xuat. Gitp Giam doc So kiém tra, don dbc cac don vi thuc hién
nghiém tuc, hiéu qua Ké hoach nay.

- Thuc hién hiéu qua viéc tuyén truyén, huéng dan cac to chuc, ca nhan tiép
can, tim hiéu va thuc hién cac tha tuc hanh chinh thudc pham vi, chitc ning quan
ly ctia S& dic biét 1a cac th tuc hanh chinh duoc cung cap theo dich vu cong truc
tuyén maot phan va toan phan.

Trén day 1a Ké hoach cai va thién nang cao chi s danh gia nang luc canh
tranh cdp S& ndm 2025, yéu cau Trudng cac phong, ban, don vi thuc hién nghiém
tuc trién khai thyc hién./.

Noi nhén: KT. GIAM bOC
- Lanh dao S¢; PHO GIAM DOC

- Cac phong, ban, don vi thudc So;
- Trang TTDT S¢;
- Luu: VT, VP.



Phu luc
PHAN CONG NHIEM VU NANG CAO CHI SO PANH GIA NANG LUC CANH TRANH NAM 2025 CUA SO XAY DUNG

(Kém theo Ké hoach sé: IKH-SXD ngay  /7/2025 ciia So Xdy dung)
A o Co quan chu Co quan phdi | Thoi gian
STT Noi dung thyc hign tri, theo doi hop/thyuc hién | thwe hién

1 Ttiam muu thuc hién cac ndi dung thudc Chi s6 tinh minh bach va ti€p can Van phong S& Cac phong: ban, Thu’o:ng
thong tin don vi Xuyén

2 | Tham muu thyc hién cac ndi dung thudc Chi sé Tinh ning dong Cac phong_, ban, Vian phong S¢& Thu:o;ng
don vi Xuyén

3 | Tham muu thyc hién cic ndi dung thudc Chi s Chi phi thoi gian Cac phongf ban, Vian phong S& Thuqng
don vi Xuyéen

4 | Tham muu thyc hién cac ndi dung thudc Chi sé Chi phi khong chinh thic Cac phongj ban, Vian phong S¢& Thuqng
don vi Xuyén

5 | Tham muu thuc hién cac ndi1 dung thuoc Chi s6 Canh tranh binh déng Cac phong., ban, Van phong S& Thu:oArng
don vi Xuyén

6 | Tham muu thuc hién cac ndi dung thudc Chi sé H3 tro doanh nghiép Cacphong, ban, | v hong e | Lhuong
don vi Xuyén

Y e A Ze A e s Céc phong, ban, . . Thuong
7 | Tham muu thyc hién céc ndi dung thugc Chi s6 Thiét ché phap 1y don vi Van phong S¢ Xuyén

8 | Tham muu thyc hién cc noi dung thudc Chi sé Vai tro ngudi dimg dau Cac phong., ban, Van phong S¢ Thu’oﬂ’ng
don vi Xuyéen

9 | Tham muu thyc hién cac ndi dung thuoc Chi sé Ung dung CNTT Cac phong: ban, Vian phong S¢& Thqurng
don vi Xuyén
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