UBND TINH LAI CHAU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

SO XAY DUNG Déc lap - Tw do - Hanh phuc
S0: 2882 /KH-SXD Lai Chau, ngay 27 thang 8 nam 2025
KE HOACH

Trién khai thuc hién D€ 4n Van héa cong vu

Thue hién Quyét dinh sé 1847/QD-TTg ngady 27/12/2018 cua Thu tudng
Chinh phu vé viéc phé duyét Pé an Vian hoa cong vu; Quyét dinh s6 319/QD-BNV
ngay 18/4/2019 cia B N§1 vu ban hanh K& hoach trién khai thyc hién Quyét dinh
s6 1847/QP-TTg cua Thu tudéng Chinh phu vé P& an Vin hoa cong vu; Ké hoach
s6 928/KH-UBND ngay 29/5/2019 cia UBND tinh Lai Chau ban hanh Ké hoach
trién khai thuc hién Dé 4n Vin héa cong vu. S& Xay dung ban hanh ké hoach trién
khai thuc hién Dé 4n Vin hoa cong vu nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Tiép tuc thuc hién cé hiéu qua Quyét dinh sé 1847/QP-TTg ngay
27/12/2018 ciia Thu tuéng Chinh pha vé viéc phé duyét Pé an Vian hoa cong vu;
Quyét dinh s6 319/QD-BNV ngay 18/4/2019 ctua B Noi vu ban hanh Ké hoach
trién khai thuc hién Quyét dinh sé 1847/QD-TTg cta Thi tuéng Chinh phu vé Dé
an Vin hoa cong vu; Ké hoach sé 928/KH-UBND ngay 29/5/2019 cua UBND
tinh Lai Chau ban hanh K& hoach trién khai thuc hién Pé an Vin héa coéng vu;
tao su chuyén bién manh m& vé nhan thirc, hanh dong cua chinh quyén va cua
toan thé doi ngil cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong d6i véi viée thuc hién Dé
an Van hoa cong vu.

- Khic phuc nhiing han ché, ton tai trong thuc hién van héa cong vu trong
thoi gian qua, nang cao vin hoa cong vy, gop phan hinh thanh phong cach ung xur,
18 161 1am viéc chuan muc ctua doi ngii cong chure, vién chuc, nguoi lao dong; dam
bao tinh chuyén nghi€p, trach nhi€ém, nang dong, minh bach, hiéu qua trong hoat
dong thuc thi nhiém vu, cong vu; dap ung yéu cau phuc vu Nhan dan, xa hoi.

2. Yéu cau

- Tiép tuc Quén triét diy du, sdu sic cic ndi dung cua Quyét dinh sb
1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 ctia Thi tuéng Chinh phu; Quyét dinh sé 319/QP-
BNV ngay 18/4/2019 ctia B6 Noi vu; Ké hoach sé 928/KH-UBND ngay 29/5/2019

cua UBND tinh Lai Chau ban hanh Ké hoach trién khai thuc hién Dé 4n Vin héa
cong vu téi toan thé cong chirc, vién chic, ngudi lao dong trong co quan.
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- Viée td chuc trién khai thuc hién cac noi dung cua Pé 4an Vin hoéa cong vu
dam bao nghiém tuc, chat luong, hiéu qua, dung tién do thoi gian, trdch nhiém
dugc phan céng, ddng thoi phai gin véi nhiém vu céng tic chuyén mén.

- B¢ cao vai tr9, trach nhiém cua ngudi ding dau trong viéc trién khai thuc
hién B¢ an Van hoa cong vu.

II. NOI DUNG THUC HIEN
1. V& tinh than, thai d9 lam viéc ciia cong chirc, vién chirc

Cong chirc, vién chuc phai trung thanh véi Nha nude Cong hoa xa hdi chu
nghia Viét Nam; bao v€ danh du T quéc va loi ich quéc gia; ton trong va tan tuy
phuc vu nhan dan. Khi thyc hién nhi¢ém vy, cong vu, cong chirc, vién chiic phai y
thtrc rd vé chuc trach, bon phan cua ban than, bao gém:

- Phai san sang nhan va nd lyc hoan thanh t6t nhiém vu duoc phan cong;
khong kén chon vi tri cong tac, chon vigce dé, bo viéc khé. Tam huyét, tan tuy,
guong mau lam tron chic trach, nhiém vu dugc giao; khong vuong vao "tu duy
nhiém ky".

- Phai c6 thuc to chire ky luat; st dung c6 hiéu qua thoi gio 1am viée; tranh
hién tugng trung binh chu nghia, lam vi¢c qua loa, dai khai, kém hi€u qua; nghiém
chinh chip hanh ndi quy, quy ché ctia co quan, don vi; chi dong phdi hop trong
thuc hién nhiém vy, cong vu.

- Khong duoc gay kho khan, phién ha, voi vinh, kéo dai thoi gian xt 1y cong
viéc cua co quan, t6 chirc va ngudi dan; khong thd o, vo cam, thiéu trach nhiém
trudc nhitng kho khan, bic xtic cia nguodi dan.

- Cong chuc, vién chuc lanh dao phai cong tam, khach quan trong st dung,
danh gia cong churc, vién chirc thude quyén quan 1y; khong loi dung vi tri cong tac
dé bo nhiém ngudi than quen; chil dong xin thoi gitt chire vu khi nhan thay ban
than con han ché vé nang luc va uy tin.

2. Vé chuan muec giao tiép, rng xi ciia cong chire, vién chire

- Trong giao tiép voi nguoi dan, cong chirc, vién chirc phai ton trong, lang
nghe, tan tinh huéng dan vé quy trinh xir Iy cong viéc va giai thich cin k& nhiing
thic méc cta nguoi dan. Thuc hién "4 xin, 4 luon": Xin chao, xin 16i, xin cam on,
xin phép; luén mim cudi, ludn nhe nhang, ludn lang nghe, ludn gitp do.

- Bdi véi dong nghiép, cong chire, vién chirc phai cé tinh than hop tac, tuong
trg trong thuc hién nhi€ém vy, thuc hién nhiém vy, cong vu; khong bé phai gay mét
doan két ni bo.
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- Péi v6i lanh dao cap trén, cong chirc, vién chic phai tuan thi thir bac hanh
chinh, phuc ting su chi dao, diéu hanh, phan cong cong viéc cua cép trén; khong trdn
tranh, thoai thac nhiém vu; khong ninh bo lay 1ong vi dong co khong trong sang.

- Cong churc, vién chuc gitr chire vu lanh dao, quan 1y khong duoc duy v chi,
ap dit, bao thu; phai ton trong, ling nghe V kién cia cap dudi; guong mau trong
giao tiép, ng xu.

3. Vé chuan murc vé dao dirc, 10i song ciia cong chire, vién chire

- Cong chrc, vién chirc phai khong ngimg hoc tap, tu dudng, rén luyén vé dao
dure, 16 sé)ng. Thuc hién can, kiém, liém, chinh, chi cong vo tu; trung thuc, gian di,
thang than, chan thanh; khong c6 biéu hién co hi, séng ich ky, ganh ghét, d6 ky.

- Cong churc, vién chirc khong duge danh bac, sa vao céac t€ nan xa hoi; khong
dugc st dung d6 udng co con trong thoi gian lam viée va gio nghi trua; hit thude
la dGng noi quy dinh; phai tuan thu ky luat phat ngén, khong st dung mang xa hoi
dé khai thac, tuyén truyén cac thong tin chua duoc kiém ching, phién dién, mot
chiéu anh hudng dén hoat dong cong vu.

- Cong churc, vién chirc phai tuan thu chuan myuc dao duc gia dinh va xa hdi,
thuan phong my tuc, truyén thong vin hoa tot dep cua dan toc; khéng mé tin di
doan va c6 nhitng hanh vi phan cam khi tham gia 1 hoi.

4. Ve trang phuc cia cong chirc, vién chire

Khi thyc hién nhiém vy, cong chuc, vién chirc phai mac trang phuc gon
gang, lich sy, di gidy hodc di dép c6 quai hdu. Trang phuc phai phu hgp véi tinh
chat cong viéc, dic thu cta nganh va thuan phong, my tuc cua dan toc. Doi véi
linh vyce c6 trang phuc riéng thi thuc hién theo quy dinh riéng.

I11. GIAI PHAP THU'C HIEN

1. Tang cuong thuc hién ky luat, ky cuong hanh chinh, trién khai c6 hiéu qua
Chi thi s6 26/CT-TTg ngay 25/6/2016 cua Thu tudng Chinh phil vé ting cudng ky
luat, ky cuong trong co quan hanh chinh cac cap gian véi viéc thuc hién Chi thi s6
10/CT-TTg ngay 22/4/2019 cta Tha tuéng Chinh pha vé ting cudng xur 1y, ngin
chin c6 hiéu qua tinh trang nhiing nhidu, gy phién ha cho ngudi dan, doanh
nghiép; chi dao to chirc thyc hién nghiém cac quy dinh vé vin hoa cong vu, thuc
hién nghiém Quyét dinh s6 733/QB-TTg ngay 14/6/2019 ctia Thu tuéng Chinh phi
vé viéc ban hanh Ké hoach t6 chirc thuc hién Phong trao thi dua "Cén bg, cong
chtrc, vién chirc thi dua thyc hién van hoa cong so" giai doan 2019-2025; Cong
dianj s6 968/CD-TTg ngay 16/10/2023 cta Thu tuéng Chinh phu vé tiép tuc chin
chinh, tang cuong ky luat, ky cuong trong co quan hanh chinh nha nudc cac cép;
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Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27/10/2023 cua Thi twéng Chinh phu vé tiép tuc day
manh céac giai phap cai cach va ning cao hiéu qua giai quyét thu tuc hanh chinh,
cung cép dich vu cong phuc vu ngudi dan, doanh nghiép va cac vin ban chi dao
ctia UBND tinh.

2. Ra soat, sura doi, bd sung cac quy dinh, ndi quy, quy ché lam vi¢c, quy tac
ung xtr phu hop vé1 muc dich, yéu cau cua B¢ an van hoa cong vu.

3. Pay manh tuyén truyén, pho bién, boi dudng cho cong chirc, vién chiic va
ngudi lao dong cac ndi dung ciia van hoa cong vy nham nang nang cao nhan thirc
vé tinh than, thai d6 1am viéc, chuan myc giao tiép, ung xu, dao duc, 161 séng cua
cong chirc, vién chirc, ngudi lao dong, gop phan tao chuyén bién manh mé trong to
chirc trién khai thyuc hién.

4. Tang cuong Ung dung cong nghé thong tin trong hoat dong nd1 bo cua co
quan, hudng toi ning cao ning Suit lao dong tao nén tang phat trién chinh quyén
dién tu.

5. Ra soat dé xuat cung cap thong tin, dich vu cong truc tuyén mirc; niém yét
déy du céc thu tuc hanh chinh tai try s& nham lam cho hoat dong cua co quan, td
chtrc duge minh bach hon, phuc vu nguoi dan va doanh nghiép tt hon.

6. Kiém tra, giam sat viéc thuc hién van hda cong vu ctia cong chire, vién chure
va kip thoi xir Iy nhiing vuéng mic, kho khin trong thuc hién Dé 4n Vian hoa cong
vu. Kién quyét xir Iy nghiém cac hanh vi vi pham, ngin chin té “tham nhiing vat”,
biéu hién nhiing nhidu phién ha trong giai quyét cong viéc ddi v6i ngudi dan va
doanh nghi¢p; xur Iy nghiém vi¢c cham tré trong thuc hién nhiém vu dugc giao;
biéu dwong, khen thuéng kip thoi nhimg cong chire, vién chic, nguoi lao dong co
thanh tich, guong mau trong thuc hién vin hoa cong vu.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Truwéng cac phong, ban, don vi

- T6 chirc tuyén truyén, phd bién céc ndi dung vé vin hoa cong vu tai Quyét
dinh s6 1847/QD-TTg ngay 27/12/2018 cua Thu twéng Chinh phu; Quyét dinh sb
319/QP-BNV ngay 18/4/2019 cua B Noi vu; Ké hoach sb 928/KH-UBND ngay
29/5/2019 ctia UBND tinh dén toan thé cong churc, vién chirc, ngudi lao dong
thudc tham quyén quan 1y.

- Chi dao thuc hién nghiém cac quy dinh vé van héa cong vu gin voi viée
thue hién cai cach hanh chinh, ddy manh viéc cung cip dich vu cong truc tuyén.
Xay dung méi truong van hoa cong s& van minh, than thién, li€ém chinh, kién tao,
phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.



2. Giao Van phong S¢&

- T6 chue tuyén truyén, pho bién, quan tri¢t cac ndi dung ciia BE 4n Van hoa
cong vu; phoi hop ki€m tra viéc thuc hién van hoa cong vu ctuia cong chirc, vién
chtrc trong co quan.

- Tham muu ra sodt, stra doi, bé sung ndi quy, quy ché cua co quan; dua ndi
dung thyc hi¢n van hoa cong vu la mot trong céc ti€u chi dé xét binh xét thi dua,
khen thuong cong chure, vién chire, lao dong hang nam.

- Theo ddi, dén déc cac phong, ban, don vi thuc hién cac ndi dung Pé 4n Vin
hoa cong vu. Tham muu td churc so két, téng két viéc thuc hién cac quy dinh vé
van hoa cong vy, bao cdo UBND tinh theo quy dinh.

S¢ Xay dung yéu cau lanh dao cac phong, ban, don vi truc thudc nghiém tic
trién khai thyc hién./.

Noi nhdn:

- Lanh dao S¢;

- Céac phong, ban, don vi truc thudc;
- S& Noi vu;

- Trang TTDT Sé;

- Luu: VT, VP.

Bui Quang Vinh
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